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Belli basli tniversitelerimizde kurulu biylk sistemleri bir kenara
birakirsak, kisisel anlamda teknoloji ile 1980°lerin basinda
Commodore, Amiga, Atari, Sinclair, Amstrad gibi ‘gelismis hesap
makineleri’ sayesinde tanistik. Bugtin bile hala ayni isimli sosyal
gruplar tarafindan yasatilan bu markalar, belki de bugin
tlkemizin teknoloji onderlerinin ilk 'Playstation’lari oldu.

Aradan gecen 20 yil icinde bilgi teknolojileri 6zellikle gelismis
ekonomilerin en 6nemli manivelas! haline geldi. Oyle ki,
Gartner'in en son hazirladigi rapora gore 2007 deki BT
harcamalarinin gecen yila gore yiizde 8 biylyerek 3.1 trilyon
dolara ulasmasi bekleniyor. Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve
Japonya'yiiceren gelismis llkelerin bu harcamadaki payi 1
trilyon dolari bulacagi belirtiliyor.

ABD'ye bu acidan bakildiginda toplam BT yatiriminin kendi gayri
safa yurtici hasilasinin (GSYH, 13.2 trilyon, 2006) icindeki payinin
ylizde 6'nin Gzerinde oldudu goriliyor. BRIC (Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Cin) Ulkeleri dedigimiz gelismekte olan
ekonomilerin 'kaplanlarinda’ ise bu oran yiizde 8'lerin lizerinde
seyrediyor. Turkiye'deki toplam BT harcamalari ise 4.5 milyar
dolar civarinda olup bu miktar toplam GSYH'nin sadece yiizde
1'ine denk geliyor.

Krizde ilk durdurulan harcama; BT

Bilgi cagi adini verdigimiz bu dénemde ‘eloglu’ tim yarattigi
degerin ylizde 6'sini bilgi teknolojilerine yatirirken, Tirkiye'nin
niye yiizde 1'lerde kaliyor? Bu sorunun yanitini IDC'nin TUBISAD
icin hazirladigi sektorel analizde bulmak mimkdin. En son
2001'de yasadigimiz kriz sirasinda BT'nin en dnce durdurulan
harcama gruplarindan biri oldugu ve 2000'deki 2.3 milyar
dolarlik harcamanin, bir yil sonra 1.2 milyar dolara distigu
belirtiliyor. Bu karakteristik tepkinin daha dnce yasadigimiz
1991, 1994 ve Asya kokenli 1997 krizlerinde de verildigi dikkate

alinirsa, buglin ortaya cikan farkin sebepleri daha iyi anlasiliyor.
Teknoloji harcamalarinda diger rakiplerine gore bu derece
geride kalan Ulkemizin son 5 yilda gdstermis oldugu ekonomik
bidyume ise gercekten dikkat cekici bir durumu ortaya koyuyor.
Dolar karsisinda siirekli deger kazanan paramiza ragmen
kazanilan ihracat destekli bu basarinin kokeninde verimliligin
artirilmasi yani birim maliyet ile yapilan tretimin arttirilmasi
oldugu goriiliiyor. ihracatcilar kalite artirici ve tiriin cesitlendirici
yatirimlari ile ortalama yizde 6.5 civarinda seyreden biyimeye
en 6nemli destegi verirken, neredeyse hic degismeyen issizlik
rakamlari ise verimliligin artmasindaki diger bir unsur olarak
ortaya cikiyor.

Dolarin deger kaybi siirecek

Ancak ABD'den gelen haberler, dolarin deger kaybinin
onumizdeki donemde de devam edecedini gosteriyor. Bu
durumda Tirkiye'deki sirketlerin rekabet gliclerini
koruyabilecekleri cok alternatifleri olmayacagi anlasiliyor.
Bundan sonraki asamada yapilacak verimlilik artislarini iki
noktada bekliyoruz: is modellerinin yeniden gézden gecirilmesi
ve is slreclerinin iyilestirilmesi. Her iki konu da mevcut
durumun dogru bir sekilde analiz edilmesi, gelecek
stratejilerinin bu analizler lzerine insa edilmesini gerektiriyor.
Buna diger bir deyisle 'dlciimlemek ve buna gdre yonetmek’
de diyebiliriz.

Disen karliliklar ve artan rekabet ortamiicinde en stratejik
kararin, is modellerinin dogru belirlenmesi oldugu tiim yonetim
danismanlarinin ortak yorumudur. is modellerinin dogru
belirlenebilmesi icin ise mevcut siireclerdeki performansin
tespiti en onemli unsur haline geliyor. Bu da KPI adi verilen
‘anahtar performans géstergelerinin’ tespiti ile gerceklesiyor.
Tedarikten Uretime, satistan pazarlamaya tim fonksiyonlar
icin belirlenen KPI'larin 6lciim sonuclari, sirketlere hedeflerinin
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neresinde olduklari, nerede aksama yasadiklari konusunda
ayrintili bilgi edinmelerini sagliyor. Bu bilgilerin dogru olarak
ve zamaninda alinmasi da, dogru is stratejilerinin zamaninda
belirlenmesi ve uygulanmasi icin gerekli firsati yaratiyor.

Musteriyle ilgili konulari dlcmuyoruz

Bilgi teknolojileri dedigimiz hizmetin 'bilgi’ kismi bize KPI'lari
belirleme ve 6lcme yetenegini kazandirirken, "teknoloji* kismi
ise bu bilginin degerlendirilmesi konusunda bize destek oluyor.
BT'den yeterince yararlanilamayan yerlerde, olcilebilen bilgi
miktari yetersiz hale gelirken, yetersiz bilgi ile Uretilen is
stratejileri de sirketlere en dogru rotayi belirlemeleri konusunda
yeterince yardimci olamiyor. Ornegdin miisteriye iliskin konular
da cirolari disinda tlkemizde pek fazla olcimlemeye girmeyen
unsurlardir.

Firmalar genelde hangi misteriden ne kadar kar ettiklerini
bilmediklerinden, musteri segmentasyonunu misterinin goriinen
degeri lzerine yapiyorlar. Belki de bu nedenle, cogu kez biyiik
alici olarak goriinen musterilerin esasinda sirkete en az kar
getiren olduklari bilgisi de gizli bir deger olarak sayilar arasinda
kesfedilmeyi bekliyor. Bircok sirketin ERP cozlimleri bu tip
Slclimlericin tasarlanmadigindan, sirketler hala sadece lretim
ve Uretim maliyetlerine odaklanarak gelecek planlari yapiyorlar.
Olciim yetersizlikleri sirketleri de sadece &lcebildikleri konular
lizerinden politika Uretmeye itiyor. Misteri slireclerinde cok sik
rastlanan diger bir ilgili konu da satis glici performansinin
6lciilmesidir. Bu konuda da hem dogru bir lcim yaklasimi
olusturulmadigindan, hem de dlciim sonuclarinin takibi icin
kullanilabilecek CRM ¢oziimleri uygulamaya konulmadigindan
cogu zaman en cok cabalayan satis temsilcisi en basarili
calisanmis gibi algilanabiliyor. Bu satisi yaparken, kac ziyaret
yaptigl, ne kadar ulasim ve iletisim maliyeti yarattigi dikkate
alinmiyor.

Otomotiv sektorinden bir ornek

Turkiye'de otomotiv sektorinin lider sirketlerinden birinde
yapilan analiz calismasi ortaya cok ilginc sonuclar cikariyor.
Showroom'da musterilerine arac tanitimi ve satisi yapmakla
sorumlu olan temsilciler icinde en basarilisinin ilk bakista en
tembel goriinen kisi oldugu anlasiliyor. Diger arkadaslari glinde
ortalama 22 showroom goriismesi yaparken, o sadece 4 gorisme
yapiyor. Diger arkadaslari ortalama 115 telefon goriismesi
yaparken, o sadece 13 yapiyor.

Ancak diger arkadaslari bu aktivitelerin sonucu olarak ortalama
3 test siiriisli yaptirabilirken, o 4 tane yaptirmayi basariyor. Ustelik
bunlardan 2 tanesini de satisa donlstiirmeyi basarirken digerlerinin
satisi koca bir sifir oluyor. Yani digerleri cok calisiyor ve cabaliyor
gibi goriinlyor ancak sonuc uretemiyorlar. O ise sadece dogru
misterilere temas ediyor ve ylizde 50 oraninda bu cabasini satisa
cevirebiliyor hem de en disik maliyetlerle. Bu arkadasin
belirlenmesi icin gozleme dayali 6lcim yaklasimindan vazgecerek,
satisin her asamasini élcen bir performans sistemi kurmak ve
bunu uygun CRM ve BI (Business Intelligence] yapisi ile takip
etmek gerekiyor. Bu yasanmis drnekten de goriilebilecegi lizere
dogru noktalari teknolojinin bize sagladigi kolayliklar ile dlcmek
ve degerlendirmek basarili is yonetiminin temeli haline geliyor.

is siireclerini tedarikten satisa kadar 6lcebilen, bunlar arasindaki
iliskileri tanimlayabilen ve dogru bir sekilde yorumlayabilen
firmalar, gelecekleriile ilgili is stratejilerini de en iyi belirleyebilen
firmalar olarak ortaya cikiyor. Bu konuda da teknolojinin, ol¢ciim
ve degerlendirme verimliligini artiran en 6nemli unsur olarak
tim dinyada kabul edildigini goriyoruz.

Kiresellesen diinyada, sirket stratejilerinin de cok boyutlu
tanimlanmasi ihtiyaci stiratle artiyor. Teknolojinin yeterince
kullanilmadigi durumlarda ise ancak cemberlerde yasanabiliyor,
kiirenin muhtesem dansini seyre dalarak.
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