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Sirker degerini arirmadd

INOvVAsyonun rolu

Ulkemizin gelecegi agisindan biiyiik nem tasiyan Avrupa Birligi
Uyeligi calismalarimiz cok eskilere dayaniyor. 31 Temmuz 1959'de
yaptigimiz basvuru ile baslayan bu seriiven, 14 Nisan 1987'deki
tam uyelik basvurusu ile ivme kazandi. Aralik 1999'da Helsinki
Zirvesi ile aday Ulke konumumuz ilan edildi. Bu tarihten itibaren
yapilan calismalarin sonunda Mart 2001'de miktesebatin
Ustlenilmesiicin ulusal program kabul edildi. Bu uzun siirecin
ozellikle son evresi Ulkemiz icin son derece hareketli geciyor.
Kiresel ekonomi ile olan baglarimiz arttikca, pazar yapimiz da
buna uygun olarak hizla degisiyor.

Tum birlik Uyesi ulkelerin, tam Uyelige kabul oncesinde yasadigi
kuvvetli sermaye hareketleri, son 3-4 yildir Gilkemizde de ciddi
anlamda hissediliyor. Son istatistiklerin gésterdigi lzere,
Ulkemizde yatirim yapmis ve kiiresel sermayeyi temsil eden
sirket sayisi 14 bin 955'e ylikseldi. Bunlarin 8 bin 203 tanesi AB
Uyesi ulkelerden geliyor.

Dinyanin 6nde gelen denetim sirketlerinden Ernst and Young'un
2006 raporuna gore, Turkiye'de 2005'in toplaminda 164 birlesme
ve satin alma olurken, toplam islem hacmi 30.4 milyar dolarla
rekor seviyeye ulasti. 2004'te bu rakam, 91 sirket evliligine
karsilik 2.5 milyar dolar seviyesinde kalmisti. 2006-2007 yillarinda
ise 15-20 milyar dolarlik sirket evliligi olmasi 6ngoriliyor.
Goriinen su ki, diinya genelinde beklenmedik bir durum
olusmadigi ve ekonomik aktivitelerin beklendigi dizeyde devam
ettigi durumda, 2007-2015 (tahmini birlige giris tarihi) arasinda
Turkiye ciddi sirket birlesmeleri ve satin almalara sahne olacak.

Sirket degerleri en yuksek noktada

00

2003'ten itibaren IMKB endeksi yiizde 400'e varan bir artis
kaydetti. Buna bagli olarak sirket degerleri tarihlerinin en yiiksek
noktasina ulasti. Bundan sonraki artis, biiylik oranda sirketlerin
temel gostergelerindeki iyilesmelere bagli olacak. Temel
gostergelerin iyilesmesinden, cironun artmasi ve paralelinde
karlilik oranlarinin yikselmesini kast ediyoruz. Bu hedeflerin
gerceklesmesi ise nis alanlara yapilacak yatirimlarin disinda
mevcut operasyonlarin daha disik maliyetler ile ylritilmesi
ve operasyonel verimliligin artirilmasi ile saglanabilecek. Yani
sirketlerin bugiin yaptiklari isleri yarin, daha kisa zamanda, daha
az insan giici ve kaynak kullanimina karsilik daha yiksek tretim
miktari ile yapmalari gerekecek. Disen karliliklari telafi etmek
lzere Uretim miktarini daha da artirmak kacinilmaz bir sonuc
olarak karsimiza cikiyor.

Arka arkaya siraladigimiz ‘"daha’ kelimelerinin diinya ticaret
literatiiriindeki karsiligi ise 'inovasyon' olmaya basladi. inovasyon
lizerine sdylenebilecek en 6nemli s6z, hi¢ kimsenin Tirk
girisimcisinden milyonlarca dolarlik Ar-Ge yatirimlari gerektiren
buluslar beklemedigi gercegidir. inovasyon son derece
alcakgondlll bir aractir. Bazen basit bir sirket ici dizenlemenin,
sirket hayatina ciddi anlamda bir degisim getirebildigi gibi mali
tablolarda da dikkate deger bir iyilesme saglayabilecegi
unutulmamalidir.
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Sirket degeri Uzerine bir degerlendirme yaptigimizda,
onimiuze iki hedef cikiyor:

1. Tahmin edilebilir ve siirdirdlebilir biyime
2. Blyumeyi destekleyen ve kurumsal sagligi gosteren karlilik

s yapis bicimleri degismek zorunda

Her iki hedefe ulasmak ve bu durumu korumak i¢cin mevcut
isleyis lizerinde iyilestirmeler yapilmasi gerekiyor. Sirketlerin,
ozellikle Ulkemizdeki aile sirketi yapisindaki kurumlarin, bu
konuda baslama noktasli, operasyonel siireclerinin tamami ile
gozden gecirilmesi olmalidir. Clnki is yapis bicimlerini
iyilestirmeyen sirketlerin daha az ile daha fazla Uretim
yapabilmesi imkanlari son derece kisitlidir. Makine parcalarinin
arasinda bosluk olmasi veya bir rulmanin kendisinden beklendigi
gibi calismamasi durumunda nasil makinadan istenen verimi
alamiyorsak, is siireclerindeki mikemmelligi yakalayamadigimiz
durumlarda da ayni sekilde aldigimiz verim dislyor. Bu konuda
sirketlerin yapmasi gereken temel yaklasimlar soyle:

e Kritik stirecler belirlenmelidir.

e Bu slrecler analiz edilerek, siire¢c sorumlululari
netlestirilmeli, mal ve para hareketlerini kontrol edecek
takip mekanizmalari kurulmali, siirec ciktilarinin neler
olacagi belirlenmelidir.

e Sireclerdeki gelismeye acik noktalar belirlenmeli ve bunlar
sirket icinde tartisilarak en kisa zamanda dizeltmelidir.

Bitun bu calismalar, Amerika'nin en blylk sirketlerinden
Enron'un batmasindan sonra tiim diinyada kabul géren “Sarbane
Oxley Yasast"na uyumlu, kurumsal yonetisim ilkelerine uygun
olarak yurutilmelidir. Clnkd artik tim yatirimcilar, sirketlerin
is sireclerinin Ust yonetim tarafindan belirlenmis kurallar ve
politikalara gore yirdtilmesini bekliyor. Kontrol mekanizmalarinin
her kritik asamada olmasi, slireclerin istendiginde gecmise
donik olarak detayli incenebilmesi sirket degerini artirmanin
ve yatirimci ¢cekebilmenin 6nemli detaylari haline geldi.
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Tim slreclerin birbiri ile baglanti icinde olmasi, bu siireclerin
kullandigi kaynaklarin da ortak bir sistem icinde yonetimini zorunlu
kiliyor. Bugiin Tirkiye dahil tim diinya Ulkelerinde sirketlerin
onemli bir kismi Kurumsal Kaynak Planlama (ERP - Enterprise
Resource Planning) adi verilen ¢oziimleri kullaniyor. Ulkemizde
kullanim orani halen diisiik olmak ile birlikte bu sayi giin gectikce
hizli bir sekilde artiyor.

Siireclerin otomasyonu ve istendigi sekilde kontrolli yonetimi icin
ise BPM adi verilen (Business Process Management) is siirecleri
¢ozumleri, sirket yoneticilerinin ihtiyaclarina uygun olarak
gelistirilmis durumdadir.

Yonettigimiz ve hatta her asamasinda kontrol ettigimiz siirecler
icin yapilmasi gerekli son bir adim da performansin élclilmesidir.
Performanstan kastimiz siirec girdileri ile ¢iktilari arasindaki farkin
bizim hedefledigimiz degerlere olan yakinligidir. Sirketlerin,
Kurumsal Performans Yonetimi (CPM - Corporate Performance
Management) adi verilen gelismis ¢oziimler ile kurumsal karnelerini
her an izleyebilmeleri mimkindir. Ginimizin zorlu rekabet
ortaminda kimsenin karar almak icin bilanco dénemini beklemek
gibi bir luksu kalmadigi aciktir. Ginlik operasyonlari anlik olarak
izleyebilmek, gerektiginde aninda midahaleler ile rotayi stirekli
hedefte tutabilmek, sirket degerini artiran en dnemli unsurlardan
biridir.

En degerli iki varlik:
Calisanlar ve musteriler

Ozellikle son 10 yildir tim diinyada fark edildigi iizere bir sirketin
en degerli varligi calisanlaridir. Her sirket, is icin en dogru insan
glclini bulmak, bu glicten olmasi gereken verimi almak ve ayni
zamanda da bu glici elinde tutabilmek ile mikelleftir.

Hedef ve buna bagli performans yonetimi bu konudaki en 6nemli
araclardir. Benzer sekilde 360° degerlendirme altyapilari sirket
icindeki degerlerin tespiti ve bu degerlerin dogru sekilde
odillendirilmesi acisindan son derece onemlidir.

Diinyaca unlid danismanlik sirketi Mc Kinsey bir calismasinda, P&G,
Lever gibi hizli tiketim maddeleri (FMCGQG) sektorinde faaliyet
gosteren firmalarin, bunca rekabete ragmen ortalama yiizde 20°ler
seviyesinde kar ediyor olmalarini, calistirdiklari insan gicinin
kalitesine bagladi. Bu sonug, dogru insanlari barindiran ve bunlari
dogru sekilde yonetebilen sirketlerin, karlilik dolayisi ile sirket
degeri anlaminda nasil daha yukari tirmanabildiklerini gosteriyor.

Sirketlerin ikinci en énemli varliklari ise misterileridir. Yeni musteri
kazanmanin giderek daha pahali oldugu bu pazar kosullarinda,
mevcut misteriyi elde tutmak, capraz satislar ile clizdan payini
artirmak temel stratejiler halini aldi. Yeni misteri arayislarinda
ise ilgili ilgisiz herkesi hedefleyen yiksek maliyetli kampanyalar
yerine, dogrudan hedefe odaklanmis, segmente 6zel kampanyalar
one cikiyor. Sirketler 6zellikle Misteri iliskileri Yonetimi (CRM -
Customer Relationship Management) ¢oziimleri ile kaynak harcamaya
deger musteri ve musteri adaylarini belirliyor, her tirli pazarlama
ve satis gayretlerini bunlara yoneltiyorlar. Bu stratejiler satis
maliyetlerinin dismesi, buna karsilik satis hacminin artmasi ve
misteri ile birlikteligin daha uzun yillara yayilmasi sonuclarini
yaratiyor. Bu sonuglar ise tam olarak yatirimcilarin sirketlerden
bekledigi karli ve sirdirdlebilir bliylimeyi garanti altina alan
unsurlardir.

21. ylzyil bilginin egemenligi ile basladi ve bu sekilde de devam
edecek. Cagimizin en inovatif (ve en zengin) insani Bill Gates'in
belirttigi gibi “Bilgiyi toplama, yonetme ve kullanma biciminiz
kazanmanizi ya da kaybetmenizi belirleyecek.”
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