
Tüm süreçlerin birbiri ile ba¤lant› içinde olmas›, bu süreçlerin 
kulland›¤› kaynaklar›n da ortak bir sistem içinde yönetimini zorunlu 
k›l›yor. Bugün Türkiye dahil tüm dünya ülkelerinde flirketlerin 
önemli bir k›sm› Kurumsal Kaynak Planlama (ERP - Enterprise 
Resource Planning) ad› verilen çözümleri kullan›yor. Ülkemizde 
kullan›m oran› halen düflük olmak ile birlikte bu say› gün geçtikçe 
h›zl› bir flekilde art›yor.

Süreçlerin otomasyonu ve istendi¤i flekilde kontrollü yönetimi için 
ise BPM ad› verilen (Business Process Management) ifl süreçleri 
çözümleri, flirket yöneticilerinin ihtiyaçlar›na uygun olarak 
gelifltirilmifl durumdad›r.

Yönetti¤imiz ve hatta her aflamas›nda kontrol etti¤imiz süreçler 
için yap›lmas› gerekli son bir ad›m da performans›n ölçülmesidir. 
Performanstan kast›m›z süreç girdileri ile ç›kt›lar› aras›ndaki fark›n 
bizim hedefledi¤imiz de¤erlere olan yak›nl›¤›d›r. fiirketlerin, 
Kurumsal Performans Yönetimi (CPM - Corporate Performance 
Management) ad› verilen geliflmifl çözümler ile kurumsal karnelerini 
her an izleyebilmeleri mümkündür. Günümüzün zorlu rekabet 
ortam›nda kimsenin karar almak için bilanço dönemini beklemek 
gibi bir lüksü kalmad›¤› aç›kt›r. Günlük operasyonlar› anl›k olarak 
izleyebilmek, gerekti¤inde an›nda müdahaleler ile rotay› sürekli 
hedefte tutabilmek, flirket de¤erini art›ran en önemli unsurlardan 
biridir.

En de¤erli iki varl›k:
Çal›flanlar ve müflteriler
Özellikle son 10 y›ld›r tüm dünyada fark edildi¤i üzere bir flirketin 
en de¤erli varl›¤› çal›flanlar›d›r. Her flirket, ifl için en do¤ru insan 
gücünü bulmak, bu güçten olmas› gereken verimi almak ve ayn› 
zamanda da bu gücü elinde tutabilmek ile mükelleftir.

Hedef ve buna ba¤l› performans yönetimi bu konudaki en önemli 
araçlard›r. Benzer flekilde 360˚ de¤erlendirme altyap›lar› flirket 
içindeki de¤erlerin tespiti ve bu de¤erlerin do¤ru flekilde 
ödüllendirilmesi aç›s›ndan son derece önemlidir. 

Dünyaca ünlü dan›flmanl›k flirketi Mc Kinsey bir çal›flmas›nda, P&G, 
Lever gibi h›zl› tüketim maddeleri (FMCG) sektöründe faaliyet 
gösteren firmalar›n, bunca rekabete ra¤men ortalama yüzde 20'ler 
seviyesinde kar ediyor olmalar›n›, çal›flt›rd›klar› insan gücünün 
kalitesine ba¤lad›. Bu sonuç, do¤ru insanlar› bar›nd›ran ve bunlar› 
do¤ru flekilde yönetebilen flirketlerin, karl›l›k dolay›s› ile flirket 
de¤eri anlam›nda nas›l daha yukar› t›rmanabildiklerini gösteriyor.

fiirketlerin ikinci en önemli varl›klar› ise müflterileridir. Yeni müflteri 
kazanman›n giderek daha pahal› oldu¤u bu pazar koflullar›nda, 
mevcut müflteriyi elde tutmak, çapraz sat›fllar ile cüzdan pay›n› 
art›rmak temel stratejiler halini ald›. Yeni müflteri aray›fllar›nda 
ise ilgili ilgisiz herkesi hedefleyen yüksek maliyetli kampanyalar 
yerine, do¤rudan hedefe odaklanm›fl, segmente özel kampanyalar 
öne ç›k›yor. fiirketler özellikle Müflteri ‹liflkileri Yönetimi (CRM - 
Customer Relationship Management) çözümleri ile kaynak harcamaya 
de¤er müflteri ve müflteri adaylar›n› belirliyor, her türlü pazarlama 
ve sat›fl gayretlerini bunlara yöneltiyorlar. Bu stratejiler sat›fl 
maliyetlerinin düflmesi, buna karfl›l›k sat›fl hacminin artmas› ve 
müflteri ile birlikteli¤in daha uzun y›llara yay›lmas› sonuçlar›n› 
yarat›yor. Bu sonuçlar ise tam olarak yat›r›mc›lar›n flirketlerden 
bekledi¤i karl› ve sürdürülebilir büyümeyi garanti alt›na alan 
unsurlard›r.

21. yüzy›l bilginin egemenli¤i ile bafllad› ve bu flekilde de devam 
edecek. Ça¤›m›z›n en inovatif (ve en zengin) insan› Bill Gates'in 
belirtti¤i gibi “Bilgiyi toplama, yönetme ve kullanma biçiminiz 
kazanman›z› ya da kaybetmenizi belirleyecek.”
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fiirket de¤eri üzerine bir de¤erlendirme yapt›¤›m›zda,
önümüze iki hedef ç›k›yor:	

1. Tahmin edilebilir ve sürdürülebilir büyüme	
2. Büyümeyi destekleyen ve kurumsal sa¤l›¤› gösteren karl›l›k

‹fl yap›fl biçimleri de¤iflmek zorunda
Her iki hedefe ulaflmak ve bu durumu korumak için mevcut 
iflleyifl üzerinde iyilefltirmeler yap›lmas› gerekiyor. fiirketlerin, 
özellikle ülkemizdeki aile flirketi yap›s›ndaki kurumlar›n, bu 
konuda bafllama noktas›, operasyonel süreçlerinin tamam› ile 
gözden geçirilmesi olmal›d›r. Çünkü ifl yap›fl biçimlerini 
iyilefltirmeyen flirketlerin daha az ile daha fazla üretim 
yapabilmesi imkanlar› son derece k›s›tl›d›r. Makine parçalar›n›n 
aras›nda boflluk olmas› veya bir rulman›n kendisinden beklendi¤i 
gibi çal›flmamas› durumunda nas›l makinadan istenen verimi 
alam›yorsak, ifl süreçlerindeki mükemmelli¤i yakalayamad›¤›m›z 
durumlarda da ayn› flekilde ald›¤›m›z verim düflüyor. Bu konuda 
flirketlerin yapmas› gereken temel yaklafl›mlar flöyle:	

•	Kritik süreçler belirlenmelidir.	
• 	Bu süreçler analiz edilerek, süreç sorumlulular›		

netlefltirilmeli, mal ve para hareketlerini kontrol edecek		
takip mekanizmalar› kurulmal›, süreç ç›kt›lar›n›n neler		
olaca¤› belirlenmelidir.	

•	Süreçlerdeki geliflmeye aç›k noktalar belirlenmeli ve bunlar		
flirket içinde tart›fl›larak en k›sa zamanda düzeltmelidir.

Bütün bu çal›flmalar, Amerika'n›n en büyük flirketlerinden 
Enron'un batmas›ndan sonra tüm dünyada kabul gören “Sarbane 
Oxley Yasas›”na uyumlu, kurumsal yönetiflim ilkelerine uygun 
olarak yürütülmelidir. Çünkü art›k tüm yat›r›mc›lar, flirketlerin 
ifl süreçlerinin üst yönetim taraf›ndan belirlenmifl kurallar ve 
politikalara göre yürütülmesini bekliyor. Kontrol mekanizmalar›n›n 
her kritik aflamada olmas›, süreçlerin istendi¤inde geçmifle 
dönük olarak detayl› incenebilmesi flirket de¤erini art›rman›n 
ve yat›r›mc› çekebilmenin önemli detaylar› haline geldi.

Ülkemizin gelece¤i aç›s›ndan büyük önem tafl›yan Avrupa Birli¤i 
üyeli¤i çal›flmalar›m›z çok eskilere dayan›yor. 31 Temmuz 1959'de 
yapt›¤›m›z baflvuru ile bafllayan bu serüven, 14 Nisan 1987'deki 
tam üyelik baflvurusu ile ivme kazand›. Aral›k 1999'da Helsinki 
Zirvesi ile aday ülke konumumuz ilan edildi. Bu tarihten itibaren 
yap›lan çal›flmalar›n sonunda Mart 2001'de müktesebat›n 
üstlenilmesi için ulusal program kabul edildi. Bu uzun sürecin 
özellikle son evresi ülkemiz için son derece hareketli geçiyor. 
Küresel ekonomi ile olan ba¤lar›m›z artt›kça, pazar yap›m›z da 
buna uygun olarak h›zla de¤ifliyor.

Tüm birlik üyesi ülkelerin, tam üyeli¤e kabul öncesinde yaflad›¤› 
kuvvetli sermaye hareketleri, son 3-4 y›ld›r ülkemizde de ciddi 
anlamda hissediliyor. Son istatistiklerin gösterdi¤i üzere, 
ülkemizde yat›r›m yapm›fl ve küresel sermayeyi temsil eden 
flirket say›s› 14 bin 955'e yükseldi. Bunlar›n 8 bin 203 tanesi AB 
üyesi ülkelerden geliyor.

Dünyan›n önde gelen denetim flirketlerinden Ernst and Young'un 
2006 raporuna göre, Türkiye'de 2005'in toplam›nda 164 birleflme 
ve sat›n alma olurken, toplam ifllem hacmi 30.4 milyar dolarla 
rekor seviyeye ulaflt›. 2004'te bu rakam, 91 flirket evlili¤ine 
karfl›l›k 2.5 milyar dolar seviyesinde kalm›flt›. 2006-2007 y›llar›nda 
ise 15-20 milyar dolarl›k flirket evlili¤i olmas› öngörülüyor. 
Görünen flu ki, dünya genelinde beklenmedik bir durum 
oluflmad›¤› ve ekonomik aktivitelerin beklendi¤i düzeyde devam 
etti¤i durumda, 2007-2015 (tahmini birli¤e girifl tarihi) aras›nda 
Türkiye ciddi flirket birleflmeleri ve sat›n almalara sahne olacak.

fiirket de¤erleri en yüksek noktada
2003'ten itibaren ‹MKB endeksi yüzde 400'e varan bir art›fl 
kaydetti. Buna ba¤l› olarak flirket de¤erleri tarihlerinin en yüksek 
noktas›na ulaflt›. Bundan sonraki art›fl, büyük oranda flirketlerin 
temel göstergelerindeki iyileflmelere ba¤l› olacak. Temel 
göstergelerin iyileflmesinden, cironun artmas› ve paralelinde 
karl›l›k oranlar›n›n yükselmesini kast ediyoruz. Bu hedeflerin 
gerçekleflmesi ise nifl alanlara yap›lacak yat›r›mlar›n d›fl›nda 
mevcut operasyonlar›n daha düflük maliyetler ile yürütülmesi 
ve operasyonel verimlili¤in art›r›lmas› ile sa¤lanabilecek. Yani 
flirketlerin bugün yapt›klar› iflleri yar›n, daha k›sa zamanda, daha 
az insan gücü ve kaynak kullan›m›na karfl›l›k daha yüksek üretim 
miktar› ile yapmalar› gerekecek. Düflen karl›l›klar› telafi etmek 
üzere üretim miktar›n› daha da art›rmak kaç›n›lmaz bir sonuç 
olarak karfl›m›za ç›k›yor.

Arka arkaya s›ralad›¤›m›z 'daha' kelimelerinin dünya ticaret 
literatüründeki karfl›l›¤› ise 'inovasyon' olmaya bafllad›. ‹novasyon 
üzerine söylenebilecek en önemli söz, hiç kimsenin Türk 
giriflimcisinden milyonlarca dolarl›k Ar-Ge yat›r›mlar› gerektiren 
bulufllar beklemedi¤i gerçe¤idir. ‹novasyon son derece 
alçakgönüllü bir araçt›r. Bazen basit bir flirket içi düzenlemenin, 
flirket hayat›na ciddi anlamda bir de¤iflim getirebildi¤i gibi mali 
tablolarda da dikkate de¤er bir iyileflme sa¤layabilece¤i 
unutulmamal›d›r.

fiirket de¤erini art›rmada
inovasyonun rolü


