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Bir örnek vermek gerekirse; bankaya gidip hesap numaram›z›
(301-801234) vererek hesap bakiyemizi sordu¤umuzda müflteri
yetkilisine bir 'information' sa¤lam›fl oluyoruz. Buna karfl›l›k
müflteri yetkilisi, kafas›nda bu bilgiyi NASIL de¤erlendirece¤ini,
bilgisayar›nda hangi ifllemleri yaparak önüne ç›kan ekrandaki
bilgileri NASIL yorumlay›p, bunu müflterisinin anlayaca¤› flekilde
NASIL sunaca¤›n› tasarl›yor. Bu noktada yeni bilgi ça¤›n›n
(knowledge) bir sonucu olan bilginin yorumlanmas› bafll›yor.
Bugün flirketler, bilgiyi yorumlayabilmek için bilgi sistemlerine
(BI=Business Intelligence) milyonlarca dolarl›k yat›r›mlar yap›yorlar.
Ellerindeki bilgi denizinden, ifle yarar bilgiye ulaflmak için bilgiyi
saklama ve analiz etme yeteneklerini gelifltiriyorlar. Bu çaba,
bir bak›ma, bugünün inovatif dünyas›n›n bir yans›mas›. Genel
kabul gördü¤ü üzere, "‹novasyonlar, sonucunda maddi kazançlar
sa¤layan yeniliklerdir" diyerek yenilikle inovasyonu birbirinden
ay›rd›¤›m›z gibi, sonucunda ifle yarar ve maddi fayda sa¤layabilen
bilgiye de 'knowledge' demek mümkün.

Knowledge ça¤› matbaan›n
icad› ile bafllad›
Gerçekte 'knowledge' ça¤› dünya geneli için çok yak›n zamanda
bafllarken dünyan›n geliflmifl ülkeleri için bu süreç matbaan›n
icad› ile bafllad› diyebiliriz. ‹lk matbaa makinesi ile bir insan›n
bir kitab› kopyalama süresi içinde 100 kitab›n bas›lmas› mümkün
olunca, bilginin da¤›l›m› ve ifllenmesi süreci de h›z kazan›yor.
Geliflmifl ülkelerde 'knowledge' ça¤›na geçiflin di¤er güzel bir
örne¤i ise ünlü 'Sanayi Devrimi'dir. 1640'larda Otto von Guericke,
yaflad›¤› yerin ad› ile an›lan Magdeburg yar›mkürelerinin içini
boflalt›p ilk hava bofllu¤unu bulmufltu. Toricelli ve Viviani ise
1644'te hava bas›nc›n›n c›vay› 76 cm yükse¤e ç›kard›¤›n›

'Ça¤' kelimesini belli bir dönemi anlatmak için kullan›r›z. Önemli
olan, dönemin süresi de¤il de daha çok bize ve hayat›m›za
etkileridir. Örne¤in 'gençlik ça¤lar›m›z' derken 10-15 y›ldan
bahsediyorken 'ortaça¤' dedi¤imizde MS 375'ten bafllay›p 1453'te
‹stanbul'un fethi ile biten 1078 y›ldan bahsederiz. Tarih ça¤lar›,
genelde birçok neslin do¤up, yaflay›p öldü¤ü, dünya sanat, kültür
ve bilimine önemli miraslar›n b›rak›ld›¤› dönemlerdir. Bunlar›n
sona ermesi veya önümüze yeni ufuklar açmas›yla yeni bir ça¤
bafllar.

1453'te Do¤u Roma'n›n merkezi olan ‹stanbul'u alan Fatih Sultan
Mehmet, bu hareketi ile bir ça¤› kapatt›¤›n›n fark›nda m›yd›
bilinmez. Ancak bugün hepimiz internet ile bafllayan bir bilgi
(information) ça¤›nda oldu¤umuzun aç›kça fark›nday›z. Akl›m›za
gelen veya gelmeyen birçok bilgiye Google'dan birkaç saniye
içinde ulafl›rken istatistik raporlar›ndan insanl›¤›n bugünlerde
neleri merak etti¤ini ve sorgulad›¤›n› da izleyebiliyor, buna göre
kendimize bir rota bile çizebiliyoruz.

'Information' ile 'knowledge'
aras›nda ne fark var?
Ça¤›m›z düflünürleri, içinde bulundu¤umuz ça¤ konusunda daha
da ileri gitmifl durumdalar. Onlar bilgi (information: bilgi,
malumat, haber) ça¤›n› geride b›rak›p bir sonraki aflama olan
bilgi (knowledge: ilim, irfan, kan›) ça¤›na girdi¤imizi söylüyorlar.
Geliflmifl toplumlarda halen bu iki kelimenin fark› tart›fl›l›yor.
Genel kabul gören görüfle göre 'information', belli bir durumu
anlatmak için kullan›lan verileri içerirken 'knowledge' bu verileri
nas›l yorumlamam›z ve nas›l yönetmemiz gerekti¤ine karar
vermemizi sa¤l›yor.

Bilgi ça¤›nda
liderlik savafllar›



görmüfllerdi. Son noktay› ise yüksek bas›nç alt›nda suyun kaynama
noktas›n›n 1000'nin üstüne ç›kt›¤›n› gözleyen Papin koymufltu. ‹lk
düdüklü tencerenin de mucidi olan Papin, kendisinden saray›n›n
bahçesindeki sular› yüksek kulelere ç›kart›p buradan afla¤›ya
ça¤layan gibi ak›tmas›n› isteyen Kasse Dükas› sayesinde de ilk
buhar makinesini bulan kifli oldu.

Ama bunu ticari bir ürün olarak gelifltirip piyasaya ilk veren
Newcomen oldu. Kendisinin 1720'ye do¤ru gelifltirdi¤i otomatik
tertibatl› makineler, piston koluna dakikada 12-16 inme ç›kma
yapt›r›yorlard›. Bu sayede Londra flehri sular idaresi Thames
Nehri'nden ald›¤› suyu 37 metre yükse¤e ç›karabiliyordu. Gariptir
ki buhar makinesi dendi¤inde birço¤umuzun akl›na bu isimlerin
hiçbiri gelmez. Makinenin icad› bizler için James Watt't›r.

Frans›z Devrimi 'inovasyon'dan
de¤il 'buhar'dan
Gerçekten de genç James Watt kendisine 'information' olarak gelen
bu bilgileri alm›fl, kendi içinde de¤erlendirmifl ve yapt›¤› denemeler
sonucunda 'knowledge' kullanarak dünyaya o dönemin en ekonomik
buhar makinesini hediye etmifltir. Bu sayede Newcomen'in dakikada
12-16 inifl ç›k›fl yapan makinesine karfl›l›k olarak Watt'›nki dakikada
60 hareket yapabilmifltir.

Watt'›n buhar makinesi ‹ngiltere'nin, maden zenginliklerinin
derinliklerine inebilmesini (derinlerden boflalt›lan sular sayesinde)
sa¤lay›nca, bu ülke maden ve maden kömürü üretimini o kadar
artt›rm›flt›r ki Romal›lar›n maden ç›karmaya bafllamas›ndan 18.
yüzy›la dek elde edilen tüm demirin bir kat fazlas›n› elde etmifllerdir.
Böylece ‹ngiltere birkaç y›lda maden ve kömür bak›m›ndan bütün
uluslardan daha zengin olmufltur. H›zla ço¤alan zenginlik
‹ngiltere'ye bütün dünya milletlerinin üzerinde bir egemenlik ve
liderlik sa¤lam›flt›r.

Bu liderlik öyle boyutlara ulaflm›flt›r ki, Otto Hohannsen, 'Demirin
Tarihi' ad› kitab›nda 'Frans›z Devrimi'ni yaratan motivasyonun
düflünce devrimi de¤il, ‹ngiltere'nin buhar makinesi ile dünya
pazarlar›n› ele geçirmesi ve Fransa'n›n bu nedenle düfltü¤ü maddi
s›k›nt› oldu¤unu iddia edebilmifltir.

Sonuçta ortaya ç›kan gerçek, bilgiyi üretebilen, üretti¤i bilgiyi
dehas›, tecrübesi ile 'knowledge'a çevirebilen milletlerin veya
kurumlar›n gelece¤in liderleri olaca¤›d›r.

‹nsan›n insan› keflfetti¤i ça¤a girdik
Belki de flu anda sormam›z gereken as›l soru bundan sonras›d›r.
Bir sonraki ça¤›n ad› ne olacakt›r? E¤er ça¤lara ad›n›, o dönemi en
çok etkileyen unsur veriyorsa, kan›m›zca bu ça¤ 'insan' ça¤›
olmal›d›r. ‹nsan›n insan› keflfetti¤i ça¤... Baflar›l› olman›n, ileriye
gitmenin, lider olman›n, rekabetçi olabilmenin, inovatif olabilmenin
en önemli unsuru 'do¤ru insan'a sahip olman›n önemi tüm ülkelerin
ve kurumlar›n birincil önceli¤i olacakt›r. Liderli¤e oynayan ülkeler
(Çin, Hindistan, ‹srail, vs) veya firmalar bu gidiflin fark›nda olarak,
bu konuya ciddi anlamda yat›r›m yapm›fllard›r. Önümüzdeki uzun
yüzy›lda insan kalitesini yükseltebilen, dünya bilgisine ve kültürüne
katk› koyup, bunun üretilmesinde en fazla pay› alan ülkeler liderli¤i
ele geçirecekler.

Bunlar yap›lmas› zor, flifreli bilgiler de¤iller. Sonuçta uluslararas›
ve küresel dedi¤imiz flirketler zaten bunu baflarabildikleri için bu
noktalara gelebilmifller. Hepimizin bildi¤i gibi Lever, P&G gibi
FMCG (h›zl› dönen tüketim malzemeleri) flirketleri, Deloitte, PwC
gibi denetim firmalar›, her zaman bulunduklar› ülkelerin insan
gücünün krem tabakas› ile çal›fl›yorlar. En iyilerle çal›flmalar›na
ra¤men her y›l baflar› e¤risinin alt›nda kalan küçük bir yüzdeyi
sürekli olarak yeniliyorlar. Bu yaklafl›m, insanlar› hep e¤rinin
yukar›s›nda olmak için kamç›larken bir yandan da bu flirketlerin
imrendiren kârl›l›klar›n›n sigortas› oluyor.

Bilgi hayat›m›za yön veriyor
Bilindi¤i üzere, Avrupa Toplulu¤u, h›zla geliflen ve rekabete aç›lan
dünyada, varl›¤›n› sürdürecek stratejisini flu kelimelerle
belirlemifltir: “Dünyan›n en rakabetçi ve bilgi tabanl› (knowledge-
based) ekonomik gücü olmak.” '‹nsan ça¤›'na haz›rl›k anlam›n› da
tafl›yan bu strateji do¤rultusunda 1999'da 'Bologna Deklarasyonu'nu
yay›mlayan AB, bu süreç içinde yüksek e¤itimini uluslararas›
anlamda çekici k›lmay› (tüm dünya beyinlerini AB üniversitelerinde
toplayabilmeyi) hedefliyor.

Bilgi her anlam› ile hayat›m›za yön veriyor. Bilgiye de yön verebilen,
flekillendirebilen bilgi sanatç›lar›n› yaratabildi¤imiz ve bunlar›
gelifltirebildi¤imiz sürece liderlik yar›fl›nda bir flans›m›z olacakt›r.
375 y›l›nda Büyük Roma ‹mparatorlu¤u'nu Katolik Bat› ve Ortodoks
Do¤u olmak üzere ikiye ay›ran s›n›r›n  Saraybosna'dan geçti¤ini
bilmezsek, 1500 y›l sonraki I. Dünya Savafl›'n›n fitilinin neden burada
atefllendi¤ini anlamam›z da çok kolay olmayacakt›r.
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