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Tarkan Guyuk

"Cag’ kelimesini belli bir dénemi anlatmak icin kullaniriz. Onemli
olan, donemin siresi degil de daha ¢ok bize ve hayatimiza
etkileridir. Ornegin 'genclik caglarimiz' derken 10-15 yildan
bahsediyorken 'ortacag’ dedigimizde MS 375'ten baslayip 1453'te
istanbul'un fethi ile biten 1078 yildan bahsederiz. Tarih caglari,
genelde bircok neslin dogup, yasayip oldiigd, diinya sanat, kiltir
ve bilimine 6nemli miraslarin birakildigi dénemlerdir. Bunlarin
sona ermesi veya oniimuze yeni ufuklar agmasiyla yeni bir ¢ag
baslar.

1453'te Dogu Roma'nin merkezi olan istanbul'u alan Fatih Sultan
Mehmet, bu hareketi ile bir ¢agi kapattiginin farkinda miydi
bilinmez. Ancak bugiin hepimiz internet ile baslayan bir bilgi
(information) ¢aginda oldugumuzun acikca farkindayiz. Aklimiza
gelen veya gelmeyen bircok bilgiye Google'dan birkac¢ saniye
icinde ulasirken istatistik raporlarindan insanligin bugilinlerde
neleri merak ettigini ve sorguladigini da izleyebiliyor, buna gore
kendimize bir rota bile cizebiliyoruz.

‘Information’ ile ‘knowledge’
arasinda ne fark var?
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Cagimiz dislndrleri, icinde bulundugumuz ¢ag konusunda daha
da ileri gitmis durumdalar. Onlar bilgi (information: bilgi,
malumat, haber) cagini geride birakip bir sonraki asama olan
bilgi (knowledge: ilim, irfan, kant) cagina girdigimizi soyliyorlar.
Gelismis toplumlarda halen bu iki kelimenin farki tartisiliyor.
Genel kabul géren goériise gore ‘information’, belli bir durumu
anlatmak icin kullanilan verileri icerirken 'knowledge’ bu verileri
nasil yorumlamamiz ve nasil yonetmemiz gerektigine karar
vermemizi sagliyor.

BilgI caginda

iderlik savaslari

Bir ornek vermek gerekirse; bankaya gidip hesap numaramizi
(301-801234) vererek hesap bakiyemizi sordugumuzda musteri
yetkilisine bir 'information’ saglamis oluyoruz. Buna karsilik
misteri yetkilisi, kafasinda bu bilgiyi NASIL degerlendirecegini,
bilgisayarinda hangi islemleri yaparak oniine ¢ikan ekrandaki
bilgileri NASIL yorumlayip, bunu misterisinin anlayacagi sekilde
NASIL sunacagini tasarliyor. Bu noktada yeni bilgi caginin
(knowledge] bir sonucu olan bilginin yorumlanmasi basliyor.
Bugtn sirketler, bilgiyi yorumlayabilmek icin bilgi sistemlerine
(Bl=Business Intelligence) milyonlarca dolarlik yatirimlar yapiyorlar.
Ellerindeki bilgi denizinden, ise yarar bilgiye ulasmak icin bilgiyi
saklama ve analiz etme yeteneklerini gelistiriyorlar. Bu caba,
bir bakima, bugiiniin inovatif diinyasinin bir yansimasi. Genel
kabul gérdiigii iizere, "Inovasyonlar, sonucunda maddi kazanclar
saglayan yeniliklerdir” diyerek yenilikle inovasyonu birbirinden
ayirdigimiz gibi, sonucunda ise yarar ve maddi fayda saglayabilen
bilgiye de 'knowledge’ demek mimkdn.

Knowledge ¢agi matbaanin
icadi ile basladi

Gercekte 'knowledge' ¢agi diinya geneli icin cok yakin zamanda
baslarken diinyanin gelismis llkeleriicin bu sire¢c matbaanin
icadi ile baslad diyebiliriz. ilk matbaa makinesi ile bir insanin
bir kitabi kopyalama siiresi icinde 100 kitabin basilmasi mimkin
olunca, bilginin dagilimi ve islenmesi siireci de hiz kazaniyor.
Gelismis Ulkelerde 'knowledge' cagina gecisin diger glizel bir
ornegi ise Unld 'Sanayi Devrimi'dir. 1640'larda Otto von Guericke,
yasadigi yerin adi ile anilan Magdeburg yarimkdirelerinin igini
bosaltip itk hava boslugunu bulmustu. Toricelli ve Viviani ise
1644'te hava basincinin civayl 76 cm yiiksege ¢ikardigini
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gormuslerdi. Son noktayi ise yliksek basin¢ altinda suyun kaynama
noktasinin 1000°nin Gstiine ¢iktigini gozleyen Papin koymustu. ilk
dudiklyd tencerenin de mucidi olan Papin, kendisinden sarayinin
bahcesindeki sulari yiksek kulelere cikartip buradan asagiya
caglayan gibi akitmasini isteyen Kasse Dikasi sayesinde de ilk
buhar makinesini bulan kisi oldu.

Ama bunu ticari bir Uriin olarak gelistirip piyasaya ilk veren
Newcomen oldu. Kendisinin 1720'ye dogru gelistirdigi otomatik
tertibatli makineler, piston koluna dakikada 12-16 inme ¢ikma
yaptiriyorlardi. Bu sayede Londra sehri sular idaresi Thames
Nehri‘nden aldigi suyu 37 metre yiiksege cikarabiliyordu. Gariptir
ki buhar makinesi dendiginde bircogumuzun aklina bu isimlerin
hichiri gelmez. Makinenin icadi bizler icin James Watt'tir.

Fransiz Devrimi ‘inovasyon'dan
degil ‘buhar‘dan

Gercekten de gen¢ James Watt kendisine ‘information’ olarak gelen
bu bilgileri almis, kendi icinde degerlendirmis ve yaptigi denemeler
sonucunda 'knowledge’ kullanarak diinyaya o donemin en ekonomik
buhar makinesini hediye etmistir. Bu sayede Newcomen'in dakikada
12-16 inis ¢ikis yapan makinesine karsilik olarak Watt'inki dakikada
60 hareket yapabilmistir.

Watt'in buhar makinesi ingiltere'nin, maden zenginliklerinin
derinliklerine inebilmesini (derinlerden bosaltilan sular sayesinde)
saglayinca, bu lilke maden ve maden komdiri Gretimini o kadar
arttirmistir ki Romalilarin maden ¢ikarmaya baslamasindan 18.
ylzyila dek elde edilen tim demirin bir kat fazlasini elde etmislerdir.
Boylece ingiltere birkag yilda maden ve kémiir bakimindan biitiin
uluslardan daha zengin olmustur. Hizla cogalan zenginlik
ingiltere'ye biitiin diinya milletlerinin {izerinde bir egemenlik ve
liderlik saglamistir.

Bu liderlik oyle boyutlara ulasmistir ki, Otto Hohannsen, '‘Demirin
Tarihi' adi kitabinda ‘Fransiz Devrimi'ni yaratan motivasyonun
diisiince devrimi degil, ingiltere'nin buhar makinesi ile diinya
pazarlarini ele gecirmesi ve Fransa'nin bu nedenle distiigi maddi
sikinti oldugunu iddia edebilmistir.

Sonucta ortaya cikan gercek, bilgiyi tretebilen, Urettigi bilgiyi
dehasi, tecribesi ile ’knowledge'a ¢evirebilen milletlerin veya
kurumlarin gelecegin liderleri olacagidir.

Insanin insani kesfettigi caga girdik

Belki de su anda sormamiz gereken asil soru bundan sonrasidir.
Bir sonraki ¢agin adi ne olacaktir? Eger caglara adini, o dénemi en
cok etkileyen unsur veriyorsa, kanimizca bu ¢ag ‘insan’ ¢agi
olmalidir. insanin insani kesfettigi cag... Basarili olmanin, ileriye
gitmenin, lider olmanin, rekabetci olabilmenin, inovatif olabilmenin
en onemli unsuru ‘dogru insan‘a sahip olmanin 6nemi tiim tlkelerin
ve kurumlarin birincil 6nceligi olacaktir. Liderlige oynayan ulkeler
(Cin, Hindistan, israil, vs) veya firmalar bu gidisin farkinda olarak,
bu konuya ciddi anlamda yatirim yapmislardir. Oniimiizdeki uzun
ylzyilda insan kalitesini yikseltebilen, diinya bilgisine ve kiiltiriine
katki koyup, bunun Uretilmesinde en fazla payi alan ulkeler liderligi
ele gecirecekler.

Bunlar yapilmasi zor, sifreli bilgiler degiller. Sonucta uluslararasi
ve kiresel dedigimiz sirketler zaten bunu basarabildikleri icin bu
noktalara gelebilmisler. Hepimizin bildigi gibi Lever, P&G gibi
FMCG (hizli dénen tiiketim malzemeleri) sirketleri, Deloitte, PwC
gibi denetim firmalari, her zaman bulunduklar tlkelerin insan
glicliniin krem tabakasi ile calisiyorlar. En iyilerle ¢alismalarina
ragmen her yil basari egrisinin altinda kalan kiiciik bir ylizdeyi
sirekli olarak yeniliyorlar. Bu yaklasim, insanlari hep egrinin
yukarisinda olmak icin kamcilarken bir yandan da bu sirketlerin
imrendiren karliliklarinin sigortasi oluyor.

Bilgi hayatimiza yon veriyor

Bilindigi tzere, Avrupa Toplulugu, hizla gelisen ve rekabete acilan
diinyada, varligini siirdirecek stratejisini su kelimelerle
belirlemistir: “Diinyanin en rakabetci ve bilgi tabanli (knowledge-
based) ekonomik giicii olmak.” ‘insan cagi'na hazirlik anlamini da
tasiyan bu strateji dogrultusunda 1999'da 'Bologna Deklarasyonu'nu
yayimlayan AB, bu sirec icinde yiiksek egitimini uluslararasi
anlamda cekici kilmayi (tiim diinya beyinlerini AB iiniversitelerinde
toplayabilmeyi) hedefliyor.

Bilgi her anlami ile hayatimiza ydn veriyor. Bilgiye de yon verebilen,
sekillendirebilen bilgi sanatcilarini yaratabildigimiz ve bunlari
gelistirebildigimiz surece liderlik yarisinda bir sansimiz olacaktir.
375 yilinda Bilyiik Roma imparatorlugu'nu Katolik Bati ve Ortodoks
Dogu olmak lizere ikiye ayiran sinirin Saraybosna‘dan gectigini
bilmezsek, 1500 yil sonraki |. Diinya Savasi'nin fitilinin neden burada
ateslendigini anlamamiz da ¢ok kolay olmayacaktir.
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